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SUNUS

Kalite kiiltiirti olusturmak icin hizmet basta olmak tizere insan kaynaklari ve kurumsallasma,
sosyal faaliyetler, alt yapi, toplumla iliskiler ve kurumlar aras iliskileri kapsayan 2024- 2028
stratejik plant hazirlanmistir. Gelisen ve stirekliligi izlenebilen, bilgi ve planlama temellerine
dayanan giiclii bir yasam standard: ve ekonomik yapi; stratejik amaglar, hedefler ve planlanmis
zaman diliminde gerceklesecek uygulama faaliyetleri ile (STRATEJIK PLAN) olusabilmektedir.

Kurumumuz misyon, vizyon ve stratejik planini ilk olarak 2007 yilinda belirlemistir.
Kurumumuz daha iyi bir hizmet diistincesiyle stirekli yenilenmeyi ve kalite kiilttirtinti kendisine ilke
edinmeyi amaglamaktadir.

Insan yetistirme sanati olan égretmenlik meslegi; tarih stirecinde siirekli degisim icinde olan
medeniyet, bilim ve teknoloji alanlarinda gelismeler ile birlikte, varligini én planda tutmaktadir.

Gelecegin varislerini yetistirme gayreti icinde olan 6gretmenlik meslegi diinya tilkeleri icin
egitimin vazgecilmez bir yatirim alani olmayr korumus ve onceligini devam ettirmektedir.
Glintimiiziin ¢ok hizli teknolojik gelismeleri ve bilginin degisim siiresinin saatlerle olgtilecek
degerlere diismesi, bagari icin sistemli ve planh bir ¢calismay! kagcinilmaz kilmistir. [limizdeki tiim
egitim kurumlarindan secilen temsilciler ve yéneticilerle yapilan ¢alismalar neticesinde belirlenen ,
kurullarimizda tartisilarak uygulanmasi kabul edilen onceliklere gére, her gegen giin kurumumuz
cagin gerektirdigi hizmet anlayisi ile dizayn edilmeye, oniimiizdeki stire¢ icin neleri dncelikle
gerceklestirmemiz gerektigi, yapisal ve hizmete yénelik ¢alisma, faaliyet ve yatirimlarin
planlanmasini, hedeflerimizi belirlemeyi somutlastirma gayreti ile ¢alismalarimiza devam
etmekteyiz.

Milli Egitim Ailesi biitiin olarak diistiniildiigtinde sosyal ve kiiltiirel alanlarda ogretmenlerin
ve egitim kurumlarinin toplanti, konferans, hizmet ici egitim, sosyal ve kiilttirel alanlarda her tiirlii
etkinliklerine cevap veren dgretmenevleri, gtizel iilkemizin her noktasinda égretmenlerimiz icin ilk
yoneldikleri sicak yuvalari olma ozelligi kazanmis, onlara; gurbette, sogukta ve sicakta kapisini ve
kalbini agcarak agirlayan evleri olmugstur. Bu kapsamda, kuruldugu 2007 yilindan bu yana hizla
kendini gelistiren, eksiklerini tamamlayan, ilimizde biiyiik bir boslugu dolduran Karabiik
Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okulu hizmetin kalite ve cegitliligini yiikseltme bilinci ile calisilmakta
olup, ogretmenlerimiz ¢cok dnemli fedakarlik isteyen gérevlerini yaparken dinlenecekleri , kendilerini
evlerindeymis gibi rahat hissedecekleri ve tiim sosyal ve kiiltiirel ihtiyaclarini karsilayabilecekleri bir

mekan olma gayreti ile hizmet iiretilmektedir.



Kurum olarak cizilen hedefler dogrultusunda, daha kaliteli ve standartlart daha yiiksek bir
hizmet anlayist ile oncelikle hizmet memnuniyeti bilincinin benimsendigi misyona, yine belirlemis
oldugumuz vizyonumuza ulasacagimiza olan inancimizi tazeliyor,

Karabiik Ogretmenevi ve A.S.0. Miidiirligii Stratejik planlama calismasina énce durum tespiti,
yani kurumun GZFT analizini yaparak baslamistir. GZFT analizi tim idari personelin ve
ogretmenlerin katilimiyla uzun siiren bir ¢alisma sonucu ilk seklini almis, varilan genel sonuglarin
sadelestirilmesi ise Kurum yonetimi ile personelden olusan bir kurul tarafindan yapilmistir. Daha
sonra GZFT sonuglarina gore stratejik planlama asamasina gegilmistir. Bu stirecte kurumun
amaclari, hedefleri, hedeflere ulasmak icin gerekli stratejiler, eylem plani ve sonugta basari veya
basarisizligin gdstergeleri ortaya konulmustur. Denilebilir ki SWOT analizi bir kilometre tasidir
kurumumuzun bugiinkii resmidir ve stratejik planlama ise bugiinden yarina nasil hazirlanmamiz
gerektigine dair kalici bir belgedir.

Stratejik Plan' da belirlenen hedeflerimizi ne élgtide gerceklestirdigimiz, plan dénemi icindeki
her yilsonunda gézden gecirilecek ve gereken revizyonlar yapilacaktir.

Karabiik Ogretmenevi ve A.S.0. Miidiirliigii Stratejik Plani (2024-2028)’da belirtilen amag ve
hedeflere ulasmamizin Kurumumuzun gelisme ve kurumsallasma stireglerine énemli katkilar
saglayacagina inanmaktayiz.

Calismalarimiza destek veren Milli Egitim Miidirliigiimiize, danisma kurulumuza, tim

personelimize ve ¢alisma ekiplerine tesekkiir ve saygilarimla...

Ali YASAR
KURUM MUDURU
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1. GIRIS VE STRATEJIK PLANIN HAZIRLIK SURECI

1.1. Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan EKibi

Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan Ekibi Tablosu

Strateji Gelistirme Kurulu Bilgileri Stratejik Plan Ekibi Bilgileri
Adi Soyadi Unvani Ad1 Soyadi Unvani
Ali YASAR Kurum Midiiri Ali YASAR Kurum Midiiri
Mustafa OGUZHAN Midir Yardimeist Mustafa OGUZHAN Miidiir Yardimcist
Hasan ATILKAN Midiir Yardimcisi Hasan ATILKAN Miidiir Yardimcisi
Sadiye ESEN V.H.K.I
Sedat TURKMEN Destek Personeli

1.2. Planlama Siireci:

2024-2028 donemi stratejik plan hazirlanma stireci Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik
Plan Ekibinin olusturulmast ile baslamistir. Ekip tarafindan olusturulan ¢alisma takvimi
kapsaminda ilk asamada durum analizi ¢alismalari yapilmis ve durum analizi asamasinda,
paydaslarimizin plan stirecine aktif katilimini saglamak tizere paydas anketi, toplanti ve
gortismeler yapilmistir. Durum analizinin ardindan gelecege yénelim béliimiine gecilerek

kurumumuzun amag, hedef, gésterge ve stratejileri belirlenmigtir.

2. DURUM ANALIiZi

Durum analizi béliimiinde kurumumuzun mevcut durumu ortaya konularak
neredeyiz sorusuna yanit bulunmaya ¢alisilmigstir.

Bu kapsamda okulumuzun kisa tanitimi, okul kiinyesi ve temel istatistikleri, paydas

analizi ve goriisleri ile okulumuzun Gliglii Zayif Firsat ve Tehditlerinin (GZFT) ele alindigi
analize yer verilmistir.



Kurumun Mevcut Durumu: Temel Istatistikler

Temel Bilgiler Tablosu- Kurum Kiinyesi :

ili: KARABUK ' flgesi: Merkez
) Yesil Mahalle Ozgiir | Cografi Konum )
Adres: Sokak No:1 (link): https://goo.gl/maps/nGcW4xgPCzB2
Telefon 0370 415 24 11 Faks Numarast:  |370 424 77 01
Numarasi:
e- Posta Adresi: [ 971490@meb.k12.tr :\(Ii‘:};:i?yfam karabukogretmenevi.meb.k12.tr
Kurum Kodu: 971490 Ogretim Sekli: -
Kurumun Hizmete Giris Tarihi : 2007 | LoPlam ¢alisan |,
Sayisi
Kurum Bina Kurum Birim
11 16
Sayis1 Sayisi
Kurum Blok 01 Kurum Oda Sayis1 |:34
Sayisl
Kurum Kat Sayisi | : B, Z ve 4 KAT Kurum Yatak 177
Sayisi
Kurum Yerleskesine iliskin Bilgiler :
a) Yap1 Tarzi1 (Ahsap,kargir,betonarme) Betonarme
b) Kat Adedi Bodrum, Zemin + 4 Kat
¢) Isgaldeki saha 3032,40 m?
d) Kapali alan m? 731,83 m? * 6 =4391 m?
e) Acgik Alant m? 2300,57 m?

Kurum Kat Sayisi 5 Gok Amaclr X
Salon
Oda Sayzisi 34 Yemekhane X

Kullanim Alanlari (m?) 1800 m? Restoran X




Kullanilan Oda Sayisi 34 Lokal
Idari Oda Sayis1 4 Resepsiyon
Idari Odalarin Alani (m?) 65

Muhasebe Odasi (m?) 20

Kurum Oturum Alani (m?) 731,83 m?

Kurum Bahgesi (A¢ik Alan)(m?) 2300,57 m?

Kurum Kapali Alan (m?) 4391 m?

?rz:lrzl)atsal, bilimsel ve kiiltiirel amach toplam alan 600 m?

Lokal (m?) 150 m?

Restoran (m?) 300 m?

Tuvalet Sayisi 18

2.1. Kurumsal Tarihge

1985 yilinda Karabtik ¢carst merkezinde Karabiik Belediyesinden kiralanan binada hizmet vermeye
baslamistir. 2007 yilinda Esentepe’de yapilan yeni binasina gegerek, bu tarihten itibaren bu bélgede

hizmet vermeye devam etmektedir.

2.2. Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

Okulumuzun 2019-2023 donemi yillik plani ii¢ tema lizerine sekillendirilmis, temalara bagh

amaclar, hedefler ve performans gdostergeleri belirlenmistir.

Genel olarak okuluz stratejik plani hedeflerine ulasma durumu asagidaki 6zet degerlendirme

tablosundaki degerlerde gerceklesmistir.




Kurumumuzun hizmet kalitesi tist seviyelere ¢ikarilmis, kurumumuzun hizmet kapasitesi

artirilmistir.

Genel olarak Kurumumuza erisimin saglanmasi, tanitimin yapilmasi saglanmigtir.
Kurumumuzun kalitesine yonelik olarak hizmet standardimiz yiikseltilmis, miisteri ve ¢alisan
memnuniyeti artirilmigtir.
Kurumsal Kapasitenin gelistirilmesi ve verimli kullanilmasina yénelik tedbirler alinmis, bir

program dahilimde personel egitimi, kurum gtivenligi, kurum fiziki kapasitesinin giiclendirilmesi,

temizlik ve hijyen ¢calismalarina 6nem verilmistir.

. . . . 2023
STRATEJIK AMAC STRATEJIK HEDEFLER PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GERCEKLESEN
TEMA I: EGITIM VE Y1l icinde kurumda konaklayan Kisi 13500 16653
OGRETIME ERiSiM saylisl
Stratejik Amacg
1:Kurumda sunulan lici £ 1 Kisi
hizmet alanlarinda Stratejik Hedef 1.1. Yiliginde restorandan faydalanan kisi 7000 7510
cesitlilik saglanarak Konaklama, restoran, seminer | 535!
kurumdan (konaklama, salonu, hizmetlerinden
y tt(l)planltl, ozel giin faydalanma orlz:nlarml vil icinde kurumda diizenlenen 20 5
u amal:ll;;lsemmer, artirmak. seminer, toplanti, 6zel davet vb. sayisi
yemek vb.) yararlanan
misafir sayisim Kurumun giinliik konaklama imkan1
tirmak. 101 101
ar (yatak sayis1)
Y1l igerisinde Ogretmenevi
hizmetlerini tanitima yonelik yapilan 12 12
calisma sayis1
TEMA II: EGITIM VE
OGRETIMDE KALITENIN Ogretmenevi Uye kart: verilen
ART]RI:'(MASI dgretmen ve yakini sayis1
Stratejik Amag 2:
Kurumda sunulan tiim Stratejik Hedef 2.1. .
. . 4 Calisanlarin motivasyonunu
faaliyet alanlarinda Tiim faaliyet alanlarinda arttirmava vénelik vapilan 2 2
hizmetlerin kalitesinin sunulan hizmet miisteri faali etlgrirsn’ savisi yap
(konaklama, toplanti, memnuniyetinin artirilmasi. Y i
6zel.gl"m kutla'r'nalarl, Kurumun hizmetlerinden
lse]l;nllner, k“lzfor' yararlananlarin memnuniyet orani 90% 90%
okal, yeme %
vb.)artirilmasi (%)
Kurumun hizmetlerinden
0 0,
yararlananlarin sikayet oran (%) L 5%
Yil icerisinde kurumda hizmet
verenlerin gelistirilmesine yonelik 2 2
yapilan ¢alisma sayisi
. Ogretmenevinde verilen hizmet cesidi
TEMA III: KURUMSAL Stratejik Hedef sayisl (Yemek, Konaklama, Salon 3 3
KAP ASITE 3.1.Kurumumuzun insan hizmeti, v.s)
Strateiik Amac 3: Kurum kaynaklari, mali ve fiziksel
¢ ag 5 altyapisi egitim ve hizmet . T -
hizmetlerinin daha . ; Kurum giivenliginin yeterlilik
T, faaliyetlerinden beklenen . . 1 1
nitelikli olarak 1 lde edil . durumu (1=Yeterli, 0=Yetersiz)
verilebilmesi i¢in senugiann eide ecimesini
kurumsal kapasitesi temine edecek bicimde . ~ .
iclendirilecekti siirdiriilebilirlik ve verimlilik | Kurum temizlik ve hijyen yeterliligi
gu¢ ) esasina gore gelistirilecektir. | "Beyaz Bayrak" sertifikasi durumu 1 1
(1=Var, 0=Yok)
Kurumun Fiziki Kapasitesi (oda,
Salon, Bahge, kiitiiphane vb.) 1 1
(1=Yeterli, 0=Yetersiz)




2.3. Yasal Yiikiimliiliikler ve Mevzuat Analizi

Okulumuzun ¢alismalarini ilgilendiren mevzuatlar incelenmigtir. Okul Miidiirliigtimiiziin yasal
yetki, gorev ve sorumluluklari;, Cumhurbaskanlhigi Teskilatt Hakkinda Cumhurbaskanligi
Kararnamesi, T.C. Anayasasi, 657 sayili Devlet Memurlart Kanunu, 1739 sayili Milli Egitim Temel
Kanunu, Milli Egitim Bakanligi Okul Oncesi Egitim ve Ilkégretim Kurumlart Yonetmeligi,
Ortadogretim Kurumlar: Yonetmeligi, Milli Egitim Bakanligi Egitim Kurumlari Sosyal Etkinlikler
Yénetmeligi, Mesleki Ve Teknik Egitim Yonetmeligi, esaslarina ve diger ilgili mevzuat ve kararlara
gore belirlenmistir.

2.4. Ust Politika Belgeleri Analizi

Kurum miidiirliigiimiize gérev ve sorumluluk ytikleyen amir hiiktimlerin tespit edilmesi i¢in tiim tist
politika belgeleri taranmis ve bu belgelerde yer alan politikalar incelenmisgtir.

Ust politika belgeleri;
e 12. Kalkinma Plani

Cumhurbaskanligi Programi,

Orta Vadeli Program,

Cumhurbaskanlig: Yillik Programi,

Milli Egitim Bakanligi Stratejik Plani,

11 Milli Egitim Miidiirliigii Stratejik Plani,

lige Milli Egitim Miidiirliigi Stratejik Plani ile

Okul/kurumu ilgilendiren ulusal, bélgesel ve sektorel strateji eylem planlari

Karabtik il millf egitim miidiirliigii ve ilge milli egitim miidiirltigii stratejik planlari
incelenerek Bu ¢ergevede Miidiirliigiimiiz 2024-2028 Stratejik Plani’nin stratejik amag, hedef,
performans géstergeleri ve stratejileri hazirlanirken bu belgelerden yararlanilmigtir.

2.5. Faaliyet Alanlari ile Uriin/Hizmetlerin Belirlenmesi

Mevzuat analizi ¢iktilari dolayisiyla gorev ve sorumluluklar dikkate alinarak okul/kurumun
sundugu temel iirtin ve hizmetler belirlenir. Belirlenen lirtin ve hizmetler Tabloda belirtildigi gibi
belirli faaliyet alanlart altinda toplulastirilir. Faaliyet alanlari ile iirtin ve hizmetlerin
belirlenmesi amag, hedef ve stratejilerin olusturulmasi asamasinda yéonlendirici olacaktir.



Faaliyet Alanlar/Uriin ve Hizmetler Tablosu

Faaliyet Alam

Uriin/Hizmetler

Kurum faaliyetleri

Misafir Isleri
Konaklama- Yeme
icme ve Sosyal
Etkinlikler




2.6. Paydas Analizi

Paydas analizinin ilk asamasinda kurumumuzun paydagslarinin kimler oldugunun tespit
edilebilmesi i¢in; kurumumuzun faaliyet ve hizmetleri ile ilgisi olanlar kimlerdir?, Kurumumuzun
faaliyet ve hizmetlerini yénlendirenler kimlerdir?, Kurumumuzun sundugu hizmetlerden yararlananlar
kimlerdir?, Kurumumuzun faaliyet ve hizmetlerden etkilenenler ile faaliyet ve hizmetlerini etkileyenler
kimlerdir? Sorularina cevap aranmistir.

Paydasglarin kurumla iligkileri belirlenerek i¢ paydas /dis paydas /yararlanici olarak siniflandirilmasi
yapilmistir

EK-1 Paydas Siniflandirma Matrisi

MillT Egitim Bakanhigi X X
Valilik X X
Milli Egitim
Mudirlugu X X
Calisanlan
il oppe Ve e
T ’ X
Midiirliikleri
Okullar ve Bagh X X
Kurumlar
Ogretmenler ve X X
Diger Calisanlar
Ogrenciler ve Veliler X X
Okul Aile Birligi X X
Universite X X
Ozel idare X X
Belediyeler X X
Giivenlik Giigleri X X
(Emniyet, Jandarma)
Bayindirlik ve iskan X X
Midiirligi
SE X X
Midiirltiga
Genglcve Spor X X
Miidirliiga
Mubhtarhk X X
isveren kuruluglar X X
Sivil Toplum X X
Kuruluglar
Turizm Uygulama X
. X
otelleri




EK -2 Paydas Onceliklendirme Matrisi

.
on 5 @
o= —
Y g =5 B &
= © o o ]
& [-% © g c c
o © )
= a =< S S
2
MEB \' Bagh oldugumuz merkeziidare 1
Musteriler v Hizmetlerimizden yaralandiklari i¢in 1
Ozel idare v Tedarik¢i mahalli idare 1

Amag ve hedeflerimize ulagmak is birligi

STK v "
yapacagimiz kurumlar

2.7. Kurum I¢i Analiz
Kurum i¢i analiz ¢alismasinda; miidiirliigtimiiziin organizasyon yapisi, insan kaynaklari, kurum
kiiltiirt, teknolojik bilisim altyapisi, fiziki ve mali kaynaklar yéniinden ayrintili olarak ele

alinmigtir.

Kurum Miidiiru

Midiir Biiro Yardimci Muhasebe Personel
Yardimcilan Hizmetleri Hizmetler

2.7.2. Insan Kaynaklar:

Calisan Bilgileri Tablosu :

Unvan* Erkek Kadin Toplam
Kurum Miidiirii ve Miidiir Yardimcisi (657’ye tabi 3 - 3
personel)
idari Personel (657’ye tabi personel) - 1 1
Sofor (657’ye tabi personel) 1 - 1
4857 Sayili Kanun Kapsaminda Calisan 4 3 6
Hizmet Alimi 1 2 3
Toplam Calisan Sayilari 9 6 15




657’ye Tabi Personel Cizelgesi :

Lisans

1 ALi YASAR Kurum Miudiirii (657’ye tabi personel)

Lisans

2 MUSTAFA OGUZHAN Miidiir Yrd. (657’ye tabi personel)

3 HASAN ATILKAN Mudir Yrd. (657’ye tabi personel) Yiiksek Lisans
4 SADIYE ESEN V.H.K.i. (657’ye tabi personel) Lisans
5 SEDAT TURKMEN Hizmetli (657’ye tabi personel) Lise
Yénetici Istatiksel Bilgileri 2024 Y1l itibari ile :
Gorevi Erkek Kadin Toplam
Miidiir 1 0 1
Mudir Yard 2 0 2
3 0 3

Kurum Yoéneticilerinin Egitim Durumu :

2024 Yil itibari ile

Egitim Diizeyi
Kisi Sayisi
Lisans 2 % 75
Yiiksek Lisans 1 % 25

Kurum Yéneticilerinin Yas itibari ile dagilim:

2024 Yih itibari ile
Kisi Sayisi \
40-55 3

Yas Diizeyleri

% 100

2024 Yl itibari ile

Hizmet Siireleri

Kisi Sayisi
1-3vil 0 %0
4-6 Yil (1] %0
7-10vil 0 %0
11-15 Yil 0 %0
16-20 Yil 0 %0
21+....... tizeri 3 % 100




Kurumda gerceklesen yonetici sirkiilasyonunun orani:

Yil igerisinde Kurumda Goreve Baslayan

Yil igerisinde Kurumdan Ayrilan Yonetici Sayisi

2018 2019 2020 2021 2022 2023
0 0 0 0 1 0
nolojik Diizey

Kurumuzun bilgisayar donanimi, internet, fotokopi ve diger teknolojik imkanlari
yeterli durumdadir. Miisterilerimizin ve diger personellerimizin teknolojik okur yazarligi
yeterli diizeydedir. Okulumuz hizmetlerinin yararlanicilara daha hizli ve etkili sekilde
sunulmasi igin giincel teknolojik araglar etkin bir bicimde kullanilmaktadir.

Masaiistii Bilgisayar Sayisi TV Sayisi 35
Masaiistii Bilgisayar Sayisi 6 Yazici Sayisi 4
Tasinabilir Bilgisayar Sayisi 2 Fotokopi Makinasi Sayisi 2
Projeksiyon Sayisi 4 internet Hatti Sayisi 3
Klima Sayisi 9 Fax Cihazi Sayisi 1
Kamera Sistemi Sayisi 2 Kamera Sayisi 32
Ses Sistemi Sayisi 2 Mikrofon Sayisi 4
Yemekhanz;’;r::ike Sistemi 1 Kayan Yazi Panosu Sayisi 1

Kurumun fiziki mekdnlar agisindan mevcut ve ihtiya¢ durumunun da ortaya konulmasi
gerekmektedir.

2.7.4.Mali Kaynaklar

Kurumun déner sermaye, okul-aile birligi gelirleri, kantin vb. gelirleri yoktur. Yil icerisinde
gerceklestirilen faaliyet, yeme icme hizmetleri ve konaklamaya iliskin gelir elde edilmektedir.
Biitce islemleri Kurum Mtidiirt tarafindan yiirtitiiliir. . Enflasyon orani da dikkate alinarak plan

dénemi boyunca gergeklesecek kaynak artist tahmini olarak belirlenir.

Tablo Gelir-GiderTablosu



01.01.2023-31.12.2023 GELIR GIDER TABLOSU

KONAKLAMA BEDELI

1.791.836,87

TEMIZLIK MALZEMESI G 110.490.86

YEMEK BEDELI

249.717.54

DOGALGAZ GIDERLERI 429.460,87

SALON KiRA BEDELI 34.745.76| |ELEKTRIK GIDERLERI 272.963,00
PAKETLER (TEVKIFATSI 35.648.19| [GIDER SAYILAN KUCUK 145.332,32
SICAK ICECEKLER 97.900.26| |[DIGER CESITLI HIZMET 18.489.97
AYAKUSTU YiYECEKLER 16.521.33| [NOTER - MATBAA - KIR 27.553,60
SOGUK ICECEKLER 48.561,15| |[TAMIR BAKIM ONARIM G 125.018.58
3065 SAYILI KANUN KA 6.125.00| |[PERSONEL iS$ KIYAFETI 5.889.12
%8 YEMEKHANE GELIRLE 45.263,87 DIGER CESITLI GIDERL 8.124,01
218 KDV Li DIGER GEL 507.63 OTEL YEMEKHANE ILACL 2.733.00
%8 K.D.V. LI OZEL EGITIM YEMEK BEDELI 433.831.04| |ASANSOR BAKIM GIDERL 5.067.76
%8 K.D.V. LI TASIMALI EGITIM YEMEK BEDELI 1.048.687.07| [SU GIDERLERI 42.660.00
%1 K.D.V. LI GELIRLERI 15.778.52| [PERSONEL YOLLUK GIDERLERI 4.246.00
%10 K.D.V. LI KONAKLAMA BEDELI 2.950.234.69| |[OTEL TEKSTIL MALZEMESI GIDERLERI 7.000,00
%10 K.D.V. LI YEMEK BEDELI] 348.559.,29 TAMIR BAKIM GIDERLERI %70 TEVKIFATLI 227.726.00
%10 K.D.V. LI LOKAL GELIRLERI 167.647.40 TAMIR BAKIM GIDERLERI %40 TEVKIFATLI 75.200,00
220 K.D.V. LI SALON KiRA BEDELI 93.541,70 YEMEK URETIM PLASTIK GIDERLERI 56.000,00
2%10 K.D.V. LI TASIMALI EGITIM YEMEK 485.298.,38 OTEL iSCILIK GIDERLERI 2.812.280,79
%10 K.D.V. LI OZEL EGITIM YEMEK BEDELI 382.437.47| |HABERLESME GiDERLERI 10.617.62
FAIZ GELIRLERI 559.425.96| [BEYANNAME DAMGA VERG 10.440.00
DIGER OLAGAN DISI GELIRLER 4.14| |78 BF 119 PLAKALI AR 34.149.72

BANKA KOMISYON GIDERLERI 11.322,07

ET VE ET URUNLERI 276.498,46

KURU GIDA 258.610.,76

SEBZE MEY VE 228.359,08
KURUYEMIS 495,05
BAHARAT 18.581.79
KAHVALTILIK 273.030.76
SIVI VE KATI YAGLAR 66.439,73
UN VE UN MAMULLERI 194.909.48
SICAK ICECEK HAMMADD 44.283,17
SUT VE SUT URUNLERI 212.608.31
SOGUK ICECEKLER 137.634.36
AYAKUSTU YIYECEKLER 42.595.26

8.812.273,26

6.196.811,50

2.615.461,76

2.8. Cevre Analizi (PESTLE)

Cevre analiziyle okul/kurum lizerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik, sosyo-kiilttirel,
teknolojik, yasal cevresel dis etkenlerin tespit edilmesi amaglanir. Dis ¢evreyi olusturan unsurlar (niifus,
demografik yapi, cografi alan, kentsel gelisme, sosyokiiltiirel hayat, ekonomik, sosyal, politik, kiilttirel
durum, cevresel, teknolojik ve rekabete yonelik etkenler vb.) okul ve kurumun kontrolii disindaki
kosullara bagh ve farkli egilimlere sahiptir. Bu unsurlar dogrudan veya dolayli olarak okul/kurumun

faaliyet alanlarini etkilemektedir.
PESTLE Analiz Tablosu

Politik-Yasal etkenler Ekonomik etkenler

Kalkinma Plani ve Orta Vadeli Program,
Bakanlik, il ve ilge stratejik planlarinin incelenmesi,
Yasal yiikimliliklerin belirlenmesi,
Olusturulmasi gereken kurul ve komisyonlar,
Kurum gevresindeki politik durum.

Bitki ortisii,
Dogal kaynaklarin korunmasi igin yapilan ¢alismalar,
Cevrede yogunluk gosteren hastaliklar,
Dogal afetler (deprem kugaginda bulunma, Covid 19,
kene vakalari vb.)
*Ornek olarak verilmistir. Degerlendirme kurum
ozelinde yapilacaktir.

Kurumun bulundugu ¢evrenin genel gelir durumu, is
kapasitesi,
Kurumun gelirini arttirici unsurlar,
Kurumun giderlerini arttiran unsurlar, Tasarruf saglama
imkanlar,
Mal-iiriin ve hizmet satin alma imkanlari.

Cevresel Etkenler Teknolojik etkenler

e- Devlet uygulamalari,

Dijital Platformlar lizerinden erisim kolayliklari,
Miisterilerin teknoloji kullanim kapasiteleri,
Kurumun ve miisterilerin sahip oldugu teknolojik
araglar,

Teknoloji alanindaki gelismeler




2.9.GZFT Analizi

Analiz égretmenevimizi kullanan Ogretmenlerimiz ve yakinlari, kamu personeli ve diger hizmet
alan vatandaslarimizin gortisleri, sikayet, istek, talepleri ile memnuniyet ifadeleri dikkate
alinarak yapilmistir.

Giuglii ve Zayif Yonler

Giiclii Yonler Zayif Yonler

Ogretmenevimizin gegmisten gelen bir
kurum kiiltiiriine sahip olmasi.

2. Bir turizm sehrinde olmanin getirdigi

1. Yilin 12 ayi1 hizmet veren kurumumuz, yaz

sorumlulugun bilincinde olan bir idareci .
J aylarinda otel binamiz talebe cevap

kadrosuna sahip olmamiz. .
vermede zorlanirken yilin geri kalan

3. Nitelikli, Gretken, girisimci ve birbiriyle S Erarlarie e et e

anlagabilen giiclu bir personel kadrosuna e el

sahip olmamiz. el e .
P 2. Kurumuzun konum itibari ile sehir

4. Kurumumuzun organize olma ve . .
& yogunlugunun disinda kalmasi doluluk

organizasyon gergeklestirme giiciiniin ST A TR TR,

yiksek olmasi 3. Kurumumuzda konaklayan

5. Kurum calismalarinin miilki ve idari amirler P .
misafirlerimizin kurum bahgesinde

tarafindan destekleniyor olmasi, dinlenmek amach hizmet veremiyor

6. Kamu kurumu niteligiyle, hizmet alicinin
olmamiz.

gliven duyuyor olmasi, 4. Kurum binasinin yapiminda odalarda

7. Konaklayan misafirlerimizin toplu tagima balkon olmamasi.

araclari ile istedikleri yere ulasgim 5. Personele yonelik yeterli hizmet ici

saglayabilecekleri konumda olmasi. e . .
egitiminin yapilamamasi.

8. Sundugumuz hizmetin kaliteli olugu.

9. Degisim ve gelisime agik olmamiz.
10. Seminer, konferans, toplanti vb. calismalar
icin kurumumuzun tercih edilebilir olmasi.

Kurumumuzun temel istatistiklerinde verilen kurum kiinyesi, ¢alisan bilgileri, bina
bilgileri, teknolojik kaynak bilgileri ve gelir gider bilgileri ile paydas anketleri sonucunda ortaya
ctkan sorun ve gelisime acik alanlar i¢ ve dis faktor olarak degerlendirilerek GZFT tablosunda
belirtilmistir. Dolayistyla olguyu belirten istatistikler ile algiy1 6lgcen anketlerden ¢ikan sonuglar
tek bir analizde birlestirilmistir.

Kurumun gii¢lii ve zayif yonleri donanim, malzeme, ¢alisan, is yapma becerisi, kurumsal
iletisim gibi ¢ok ¢esitli alanlarda kendisinden kaynakli olan gligliiliikleri ve zayifliklar ifade



etmektedir ve ayrimda temel olarak kurum miidiirliigii kapsamindan bakilarak i¢ faktér ve dis
faktor ayrimi yapilmistir.

Firsatlar ve Tehditler

Firsatlar Tehditler

1. Bolgenin her gecen giin biraz daha
artarak gelisen turizm potansiyeline

sahip olmasi.

. 1. Yil igerisinde se¢im, resmi ve dini
2. i¢c  turizmin de iilkemizdeki & ¢ v

1 . gelismel iyl
ekonomik gelismeye paralel olarak bayramlar vb. gelismeler sebebiyle

kl liri giskenlik
hizla gelisiyor olmast. beklenen  gelirin degiskenli

gosteriyor olmasi.
3. Bulundugumuz  bdlgede  yeterli

giivenlik  tedbirlerinin  yetkililerce

alintyor olmasi.

Gelisim ve Sorun Alanlarimiz

Gelisim ve Sorun Alanlari

Gelisim ve sorun alanlart analizi ile GZFT analizi sonucunda ortaya ¢ikan sonuglarin
planin gelecege yonelim boliimii ile iliskilendirilmesi ve buradan hareketle hedef, gésterge ve
eylemlerin belirlenmesi saglanmaktadir.

Gelisim ve sorun alanlart ayriminda Ogretmenevimizin faaliyetlerine iliskin ii¢c temel tema
olan Hizmete Erisim, Hizmette Kalite ve Kurumsal Kapasite kullanilmistir. Hizmete erisim,
miisterinin hizmete erismesine iliskin stirecleri; Hizmette kalite, miisterinin aldigi hizmetlere



yonelik faaliyetleri; Kurumsal kapasite ise kurumsal yapi, kurum kiiltiirii donanim, bina gibi
egitim ve dgretim stirecine destek mahiyetinde olan kapasiteyi belirtmektedir.

le.m.ete Hizmette Kalite Kurumsal Kapasite
Erisim
Kurum Tadilat ve Yeni . ..
Tanitimi Diizenlemeler Hizmet I¢i Egitim
FIZ 1L Yéplyl Donanim
Glclendirme
Internet ve Kurum Gilivenligi
Teknolojik Altyap1 &

Gelisim ve sorun alanlarina iliskin GZFT analizinden yola ¢ikilarak saptamalar yapilirken
yukaridaki tabloda yer alan ayrimda belirtilen temel sorun alanlarina dikkat edilmistir.

2.10 Tespit ve Ihtiyaclarin Belirlenmesi

Durum analizi ¢cergevesinde gerceklestirilen tiim ¢alismalardan elde edilen veriler; paydas

anketleri, toplanti tutanaklart vs. goz éniinde bulundurularak ézet bir bakis gelistirilmesi

stirecidir. Olusturulan tablo amag ve hedeflere ulasmak icin temel yapiyi olusturacaktir.

Durum Analizi Asamalari

Tespitler

ihtiyaclar

Uygulanmakta Olan Stratejik

Planin Degerlendirilmesi

izleme ve degerlendirme
calismalarinda eksiklikler

saptanmustir.

izleme ve degerlendirme icin

etkin bir sistem kurulmasi

Paydas Analizi

Misteriler ile iletisim ve is

birligi yetersizdir.

Miisteriler ile iliskileri
giiclendirecek

bir ekosistemin kurulmasi

Kurum i¢i Analiz

Personelin gorev yaptiklari
birimlerindeki yeterlilikler

uygundur.i

Personelin diger birimlerin
islerinde de asgari diizeyde yeterli

olabilmesi




3.GELECEGE BAKIS

3.1. Misyon : Vizyon ve Temel Degerler Misyon Milli Egitim Sisteminin genel amag
ve temel ilkeleri dogrultusunda; cumhuriyet ve demokrasi bilinci olusmus, milli ve
manevi degerlerimize sahip ¢ikan, yeniliklere agik, bilimsel ve teknolojik gelismelere

duyarli, sorumluluk sahibi bireyler yetistirmek.

3.2. Vizyon: Miisteri memnuniyetinde teknolojiyi etkin sekilde kullanan, stirekli
gelismeye acik, bilgi caginin gereklerini yerine getiren ulusal ve evrensel degerler

dogrultusunda farklilik yaratan bir kurum olmak.

3.3. Temel Degerlerimiz:
1. Mesleki Etik
2. Liyakat
3. Tarafsizlik, Giivenilirlik
4. Insan Haklarina Saygi
5. Katilimcilik
6. Adalet
7. Seffaflik
8. Hesap Verilebilirlik
9. Analitik ve Bilimsel Bakis

10. Girisimcilik, Yenilikgilik



4. AMAC, HEDEF VE PERFORMANS GOSTERGESI ILE
STRATEJILERIN BELIRLENMESI

AMAC 4.1.: Kurumda sunulan hizmet alanlarinda ¢esitlilik saglanarak kurumdan (konaklama, toplanti,
6zel giin kutlamalari, seminer, lokal, yemek vb.) yararlanan misafir sayisini artirmak.

Hedef 1.1: Konaklama, restoran, seminer salonu, hizmetlerinden faydalanma oranlarini artirilacaktir.

AMAC 4.2.: Kurumda sunulan tiim faaliyet alanlarinda hizmetlerin kalitesinin (konaklama, toplanti,
Egitim, 6zel glin kutlamalari, seminer, kuafor, lokal, yemek vb.) artiriimasi

Hedef 2.1: Tim faaliyet alanlarinda sunulan hizmet kalitesi miisteri memnuniyeti artirilacaktir

AMAC 4.3.: Kurumumuzun hizmet kalitesi ve miisterilerin memnuniyet diizeyi artirilacaktir

Hedef 3.1: Kurumumuzda sunulan konaklama ve restoran hizmetlerinin kalitesi artirilacaktir.

AMAC 4: Hizmet kalitesinin daha nitelikli olarak verilebilmesi icin Ogretmenevinin kurumsal kapasitesi
glclendirilecektir

Hedef 4.1: Hizmet kalitesinin artirilmasina yonelik Personel ve fiziki kapasitesi artirilacaktir.



Ogretmenevi Aksam Sanat Okulu (ASO)

A.1 Kurumda sunulan hizmet alanlarinda gesitlilik saglanarak kurumdan
(konaklama, toplanti, 6zel giin kutlamalari, seminer, lokal, yemek vb.) yararlanan
misafir sayisini artirmak.

H.1.1 Konaklama, restoran, seminer salonu, hizmetlerinden faydalanma oranlarini

Hedef 1.1 artirilacaktir.

Plan
Hedere Donemi izleme | Rapor
Performans Gostergeleri Etkisi 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 o pv
Baslangig Sikhig | Sikhig

(%) o

Degeri
PG 1.1 Ogretmenevi yerleskesi,
hizmetleri, faaliyetleri tantim
durumu, online (internet
ortaminda) hizmet diizeyi
(O=yetersiz, 1=Orta, 2=iyi,
3=Cokiyi)

20 1 2 2 3 3 3 6 Ay Yilhk

PG 1.2 Ogretmenevi Konaklama
hizmetleri yeterlilik diizeyi
(O=yetersiz, 1=Orta, 2=iyi,
3=Cokiyi)

20 1 2 2 3 3 3 6 Ay Yillik

PG 1.3 Ogretmenevi Restoran
hizmetleri yeterlilik diizeyi
(O=yetersiz, 1=0rta, 2=iyi,
3=Cokiyi)

20 1 2 2 3 3 3 6 Ay Yillik

PG 1.4 Ogretmenevi Sosyal,
Kiiltiirel hizmetleri yeterlilik
diizeyi (O=yetersiz, 1=0Orta, 2=iyi,
3=Cokiyi)

20 1 2 2 3 3 3 6 Ay Yillik

PG 1.5 Ogretmenevi Park alani,
Bahge, Lokal, Lobi, Bekleme
ortamlari, Lavabo vs. yeterlilik 20 1 2 2 3 3 3 6 Ay Yillik
diizeyi (O=yetersiz, 1=0rta, 2=iyi,
3=Cokiyi)

Koordinatér Birim Okul idaresi

isbirligi Yapilacak Birimler Sorumlu idareciler, Personeller

S.1 Ogretmenevi yerleskesi ve hizmetlerinin tanitimi etkin sekilde yapilacaktir.

S.2 Konaklama hizmetlerine yonelik hizmet kalitesi artirilacaktir.

Stratejiler S.3 Restoran, Kafeterya hizmetlerine yonelik hizmet kalitesi artirilacaktir.

S.4 Misafirlerin sosyal, kiiltlrel ihtiyaglarina yonelik hizmet kalitesi artirilacaktir.

S.5 Ogretmenevi mekan disi ve mekan ici (Park alani, Bahge, Lokal, Lobi, Bekleme
ortamlari, Lavabo vs. ) tiim ortamlarin diizenlemesi, bakimi, temizligi,
kullanilabilirligi en iyi sekilde saglanacaktir.

Maliyet Tahmini £25.500,00

Tespitler

ihtiyaglar




Okul Tiirii Ogretmenevi Aksam Sanat Okulu (ASO)

A.2 Kurumda sunulan tiim faaliyet alanlarinda hizmetlerin kalitesinin
Amag 2 (konaklama, toplanti, Egitim, 6zel glin kutlamalari, seminer, kuafér,
lokal, yemek vb.) artiriimasi

H.2.1 Tim faaliyet alanlarinda sunulan hizmet kalitesi misteri

Hedef 2.1 L
memnuniyeti artirilacaktir
Hedefe Dc‘l;:ael;i izleme | Rapor
Performans Gostergeleri Etkisi 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 " p,
Baslangig Sikhig1 | Sikhgi
(%) o
Degeri
PG 1 Yillik Ogretmenevi
Konaklama hizmetlerinden 20 6 Ay Villik

yararlanan Milli egitim personeli
ve yakini sayisi

PG 2 Yillik Ogretmenevi
Konaklama hizmetlerinden 20 6 Ay Yillik
yararlanan genel miisteri sayisi

PG 3 Yillik Ogretmenevi restoran,
lokal, kafeterya vs. hizmetlerinden 20 6 Ay Yillik
yararlanan kisi sayisi

PG 4 Ogretmenevi hizmetlerinden
yararlananlarin memnuniyet orani 20 %70 %75 %75 %80 %80 %85 6 Ay Yilhk
%

PG 5 Ogretmenevi hizmetlerinden

. 20 %30 %25 %25 %20 | %20 %15 6 Ay Yillik
yararlananlarin Sikayet orani %
Koordinatér Birim Okul idaresi
isbirligi Yapilacak Birimler Sorumlu idareciler, Personeller

S1. Ogretmenevi konaklama, restoran, kafeterya ve diger hizmetlerinden
faydalananlarin sayisini artirmaya yonelik calismalar yapilacaktir.

S2. Ogretmenevi konaklama, restoran, kafeterya ve diger hizmetlerinden
faydalananlarin memnuniyetini artirmaya yonelik calismalar yapilacaktir.

Stratejiler S3. Kurum hizmetlerinin strekliligi ve kalitesini artirmaya, sikayetleri azaltmaya
yonelik calismalar yapilacaktir.

Maliyet Tahmini £25.500,00

Tespitler

ihtiyaglar




A.3 Kurumumuzun hizmet kalitesi ve musterilerin memnuniyet diizeyi
artirilacaktir

Okul Tiirii Ogretmenevi Aksam Sanat Okulu (ASO)

H.3.1 Kurumumuzda sunulan konaklama ve restoran hizmetlerinin
Hedef 3.1 L
kalitesi artirilacaktir.

Plan
Hiedefe Dénemi izleme | Rapor
Performans Gostergeleri Etkisi 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 o B v
Baslangig Sikhigi | Sikhigi
(%) o
Degeri
P_G L 06 Yatak kalitesi ve temizligi 1 2 2 2 3 3 6 Ay Yillik
hizmet
kalite F)da dolap, lavabo, banyo 1 ) ) ) 3 3 6 Ay Vil
diizeyi imkanlari 20
((0=yetersiz,
1=Orta, e L 1 2 | 2| 2| 3 | 3 | 6ay | vk
2=iyi, 3=Cok | imkanlari
iyi)
PG 2. Restoran hizmetleri
Restoran, temizlik, tertip diizen, 1 2 2 2 3 3 6 Ay Yillik
Kafeterya, hizmet kalitesi diizeyi
salon vs Kafeterya hizmetleri
kalite temizlik, tertip diizen, 1 2 2 2 3 3 6 Ay Yilhk
S hizmet kalitesi diizeyi 20
((0=yetersiz,
1=Orta, Sunt.JIan Ylyef:ek, icecek ve 1 5 5 5 3 3 6Ay | Villik
2=iyi, 3=Cok | servis kalitesi
iyi)
Koordinat6r Birim Okul idaresi
isbirligi Yapilacak Birimler Sorumlu idareciler, Personeller

S1. Oda donatim ve hizmet kalitesi, imkanlari, temizligi, tertip dlizeni strekli
kontrol edilerek hizmet seviyesi artirilacaktir.

S2. Restoran ve kafeterya hizmetlerine yonelik temizlik, tertip diizen, hijyen,
kalite, servis yeterliligi takip edilerek hizmet seviyesi yikseltilecektir.

Stratejiler

Maliyet Tahmini $25.500,00

Tespitler

ihtiyaglar




Okul Tiirii Ogretmenevi Aksam Sanat Okulu (ASO)

A.4 Hizmet kalitesinin daha nitelikli olarak verilebilmesi igin

Amag 4 Ogretmenevinin kurumsal kapasitesi giiclendirilecektir
H.4.1 Hizmet kalitesinin artirilmasina yonelik Personel ve fiziki
Hedef 4.1 S
kapasitesi artirilacaktir.
a L Dil)'):;l?ni izleme | Rapor
Performans Gostergeleri Etkisi 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 o o
(%) Baslimg.lg Sikhig1 | Sikhig
Degeri
PG 1 Yil igerisinde kurumda
PR EEIETD 20 1 2 2 2 2 2 6Ay | Villik
gelistiriimesine yonelik yapilan
¢alisma sayisi
PG 2 Kurumun Personel
Yeterlilik durumu (1=Yeterli, 20 1 1 1 1 1 1 6Ay | Yilik
0=Yetersiz)
PG 3 Kurum giivenliginin
yeterlilik durumu (1=Yeterli, 20 1 1 1 1 1 1 6Ay | Yilik
0=Yetersiz)
PG 4 Kurumun "Beyaz Bayrak"
sertifikasi durumu (1=Var, 20 1 1 1 1 1 1 6 Ay Yillik
0=Yok)
PG 5 Kurumun Fiziki Kapasitesi
(Sinif, Salon, Bahge, Atodlye vb.) 20 1 1 1 1 1 1 6 Ay Yillik
(1=Yeterli, 0=Yetersiz)
Koordinat6r Birim Okul idaresi
isbirligi Yapilacak Birimler Sorumlu idareciler, Personeller

S1. Kurum personelini mesleki gelisimine dnem verilecektir.

S2. Kurumun hizmet ihtiyacini karsilayacak diizeyde yeterli personel saglanacaktir.

Stratejiler S3. Kurumun dig ortam ve i¢ cevre glivenlik tedbirleri alinarak givenli okul ortami
saglanacaktir.

S4. Kurumun genel temizligine 6zen gosterilecek, hijyenik ortam olusturulacak ve
surekliligi saglanacaktir.

S5. Kurumun Oda, birim, bahge, Tuvalet, salon, Restoran vb. alanlarin strekli
iyilestirilmesi saglanacaktir.

Maliyet Tahmini $25.500,00

Tespitler

ihtiyaglar




Maliyetlendirme

2024 -2028 stratejik plani hedeflerin, performans gostergelerinin gergeklesmesine ydnelik
yapilacak faaliyetler g6z 6niinde bulundurularak hedefe ve amaca iliskin tahmini maliyet
hesaplanmistir.

12.500,00 13.500,00 15.000,00 16.500,00 18.000,00 125.500,00
12.500,00 13.500,00 15.000,00 16.500,00 18.000,00
12.500,00 13.500,00 15.000,00 16.500,00 18.000,00 125.500,00
12.500,00 13.500,00 15.000,00 16.500,00 18.000,00
12.500,00 13.500,00 15.000,00 16.500,00 18.000,00 125.500,00
12.500,00 13.500,00 15.000,00 16.500,00 18.000,00
12.500,00 13.500,00 15.000,00 16.500,00 18.000,00 125.500,00
12.500,00 13.500,00 15.000,00 16.500,00 18.000,00
125.000,00 135.000,00 $50.000,00 165.000,00 180.000,00 1255.000,00
135.000,00 149.000,00 170.000,00 191.000,00 $112.000,00 $357.000,00




5. iZLEME VE DEGERLENDIRME

izleme, stratejik plan uygulamasinin sistematik olarak takip edilmesi ve
raporlanmasidir. Dederlendirme ise, uygulama sonuclarinin amac¢ ve hedeflere kiyasla
Olglilmesi ve sdz konusu amag ve hedeflerin tutarllik ve uygunlugunun analizidir.

Plan donemi igerisinde ve her 6gretim yili sonunda okulumuzun stratejik plani uyarinca
yuritilen faaliyetlerimizi, énceden belirttigimiz performans gostergelerine gore hedef ve
gerceklesme durumu ile varsa meydana gelen sapmalarin nedenlerini acikladigimiz,
okulumuz hakkinda genel ve mali bilgileri iceren izleme ve degerlendirme raporu
hazirlanacaktir. Faaliyet raporlar 6 aylik ve yillik olarak hazirlanacaktir.

KARABUK OGRETMENEVI VE AKSAM SANAT OKULU MUDURLUGU
2024-2028 STRATEJIK PLAN ONAYIDIR.

STRATEJIK PLANLAMA UST KURULU

Mustafa OGUZHAN Hasan ATILKAN Sadiye ESEN
Miidiir Yardimcisi Midir Yardimcisi V.HK.I.
Ali YASAR

Kurum Midiiri



